FACHLITERATUR

Das sich verscharfende Pflegeproblem be;
der 24-Stunden-Pflege - ein Beratungsfall

Gedanken zu einem neuen Pflegeratgeber' von Hon.-Prof. Mag. Dr. Josef Schlager, WP/StB

Vor der letzten Nationalratswahl hat der
Gesetzgeber in den Jahren 2007 und 2008
die damals weitgehend im Schwarzmarkt
angesiedelten Betreuungsformen, insbe-
sondere in der 24-Stunden-Betreuung, in
die Legalitdt gebracht? dabei jedoch keine
vorausschauenden MafBnahmen gegen
negative Entwicklungen eingebaut, die im
Zeitablauf tatsdchlich eingetreten sind.
Die wichtigen Bereiche, wie Qualitatssi-
cherung, Evaluierung, Compliance-Mai3-
nahmen, Dokumentation, Umgang mit den
vorhandenen asymmetrischen Informatio-
nen usw. wurden zu wenig beachtet. In Ta-
geszeitungen sind immer haufiger Beitrige
zu Pflegeproblemen zu finden. So etwa in
der Wiener Zeitung vom 20./21.4.2013.2 Es
wird dort bereits von 38.500 Pflegerinnen
gesprochen, die derzeit zwei Wochen pro
Monat beim Patienten verbringen. Die
Zahl hat sich seit der Legalisierung 2008
verdreifacht.

Als Steuerberater wird man vermehrt mit
Féllen konfrontiert, wo Familien Unterstiit-
zung bengtigen, da sie oft mit den vielen
gesetzlichen Vorschriften und biirokrati-
schen Abwicklungen Gberfordert sind. Lei-
der ist der Unabhingige Finanzsenat (UFS)
der Finanzverwaltung gefolgt und hat der
Berufung eines Vereines, der sich als Pilot-
Projekt fiir den Aufbau von Anforderungs-
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profilen, Qualitatssicherung als Zweck
und Inhait versteht, nicht die Gemein-
niitzigkeit anerkannt (s. UFS 18.10.2012,
GZ. RV/0133-L/09, VwGH-Beschwerde zu
2012/15/0218 eingebracht). In dieser ver-
offentlichten UFS-Entscheidung sind die
Schriftsdtze des Vereines einzeln grund-
satzlich wiedergegeben und nachzulesen.
Die Gemeinniitzigkeit liegt nach dieser
Rechtsmeinung des UFS nur vor, wenn
man gleichsam "selbst Hand"* anlegt.

Der UFS stellt die Vermutung auf, dass
mit den nunmehr so stark als notwendig
auftretenden genannten Kriterien der
Qualitétssicherung die Familien und zu
pflegenden Personen nicht Mitglieder des
Vereines wiirden. Leider hat man da-
durch fiir die Praxis Uber fiinf Jahre Zeit
verloren. Es gibt in Osterreich weder eine
Qualitatskontrolibehdrde fiir Pflege, noch
eine Pflegekammer. Man kann nur hoffen,
dass sich diese Sichtweise aufgrund der
drastischen Entwicklungen rasch dndert.
Besonders problematisch wird es, wenn
keine nahen Angehdrigen vorhanden sind.
Vom Gesetzgeber wurden steuerbegiins-
tigte Gemeinnlitzigkeitsbestimmungen
geschaffen, um Entwicklungen zu selbst-
losem und ehrenamttichem Handeln friih-
zeitig zu unterstiitzen. Hier gelten etwa
die Stichworte "Neues Versténdnis von
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Pflege" oder "Paradigmenwechsel und die
neuen Handlungsfelder von Pflegenden”.®
In Deutschland wurde 2013 ein Gesetz
zur Stérkung des Ehrenamtes mit dem Ziel
verabschiedet, verstirkte Rechtssicherheit
zu schaffen und die Rahmenbedingun-
gen fiir ehrenamtliches Engagement zu
verbessern.®

Seer/Wolsztynski betonen zutreffend:
"Erst-Recht-Schluss: Wenn schon die
Férderung des Hundesports eine Forde-
rung der Allgemeinheit auf materiellem
Gebiet bedeutet, dann muss das umge-
kehrt fiir solche Tatigkeiten gelten, die
eine Forderung der Allgemeinheit auf den
prototypischen Gebieten des Gemeinniit-
zigkeitsrechts (z.B. der Wohlfahrtspflege)
‘nur' vorbereiten bzw, bezwecken, jedoch
letztendlich nicht vollenden." Eichinger
filhrt - alleine um die Kosten des Gesund-
heitssystems so gering wie moglich zu hal-
ten - aus, dass die Notwendigkeit gegeben
ist, "“neue Wege in der Unterstiitzung von
pflegenden und betreuenden Angehérigen
zu gehen. Zukiinftig werden immer mehr
Menschen von immer weniger Personen
betreut und gepflegt. Daher ist es beson-
ders wichtig, genau hinzuhdren, was die
betreuenden Angehérigen wiinschen und
brauchen, um darauf reagieren zu kdnnen.
Bei den Wiinschen der Angehdrigen
handelt es sich zum einen um die Unter-
stiitzung bei der Pflege, zum anderen aber
auch um das Bediirfnis nach mehr Zeit
fiir sich selber.” (Eichinger, Pflege braucht
Unterstiitzung. Zielgerichtete Vernetzung
zur Unterstiitzung pflegender und betreu-
ender Angehdriger im Bezirk Freistadt. Eine
empirische Studie, Linz 2010, S. 118).

Aus Beratersicht wire es wohl besser, statt
dem negativ besetzten Begriff "Behinder-
tenpass”, der oft schon in der Fragestei-
lung schwer unterzubringen ist, den Begriff
"Unterstiitzungspass” zu verwenden.?

Der neue Pflege-Ratgeber schildert auf den
ersten 25 Seiten, die mit "Die zehn Gebote
der Pflege - eine Einleitung™ lberschrieben
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sind, die Situation aus der Angehdrigen-
Sicht, die man sich immer vor Augen
halten muss und die vielfach eintretende
Uberforderung, die Hilfe bedarf. Folgende
Kapitel werden anschlieBend behandelt:
Kapitel 1: Pflegegeld und private Vorsorge;
Kapitel 2: Die Organisation und Finanzie-
rung der einzelnen Pflegeleistungen (hier
ist die 24-Stunden-Pflege bereits von den
bestehenden Kosten her behandelt); Kapi-
tel 3: Die 24-Stunden-Betreuung; Kapitel
4: Aspekte des Aufenthalts in Alten- und
Pflegeheimen; Kapitel 5: Freiheitsbe-
schrinkende MaBnahmen; Kapitel 6: Die
Sachwalterschaft; Kapitel 7: Alternativen
zur Sachwalterschaft; Kapitel 8: Sterbe-
hilfe, Sterbebegleitung und Patienten-
verfiigung. Im Anschluss finden sich eine
Vielzahl notwendiger Adressen sowie ein
Stichwortverzeichnis.

Im Buch werden die Pflegekosten an einem
Beispiel dargestelit. Fiir die Pflegefamilie
ergeben sich aufgrund der getroffenen
Fallannahmen Kosten von jahrlich €
37.360,00. In der laufenden Beratung ist
steuerlich die Frage der Absetzbarkeit als
auBergewdhnliche Belastung, insbesondere
auch liber einen (Ehe-)Partner (535 EStG)
bedeutsam. In der Regel wird in derarti-
gen Fdllen kein Selbstbehalt abzuziehen
sein. In einer sicherlich bald erforderli-
chen Neuauflage sollte auch ein Beispiel
gebracht werden, wie sich das Einkommen
eines selbstidndigen Personenbetreuers
ermittelt.? Auch diese Dienstleistung wird
haufig von den Familien an Steuerbera-
ter lbertragen. Zu den Einnahmen der
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Personenbetreuer ist ein Sachbezug fiir die
volle freie Station zu rechnen. RegelmiBig
wird das Betriebsausgabenpauschale von
12% giinstiger sein als ein Ausgabennach-
weis. Weiters kommen noch die Beitrige
zur Sozialversicherung der gewerblichen
Wirtschaft zum Abzug. Auch der Gewinn-
freibetrag ist anzusetzen. Nach § 42 Abs. 1
Z. 1 EStG sind Einkommensteuererklarun-
gen abzugeben, wenn der Steuerpflichtige
vom Finanzamt dazu aufgefordert wird
bzw. wenn nach § 42 Abs. 1 Z. 3 EStG das
Einkommen, in dem keine lohnsteuer-
pflichtigen Einkiinfte enthalten sind, mehr
als € 11.000,00 betragen hat. Die selb-
stdndigen Personenbetreuer haben ihren
Wohnsitz in der Wohnung der betreuten
Person. Im Pflege-Ratgeber sind laufend
wichtige Hinweise zu finden, wie etwa:
"Verlassen Sie sich auch bei der Vermitt-
lung durch eine Agentur nicht darauf,
dass 'rechtlich eh alles passt'. Auch wenn
sich die selbststéndige Betreuungskraft
selbst um Steuern und Sozialabgaben zu
kiimmern hat, kommt es in der Praxis im-
mer wieder zu Problemen, etwa wenn die
Vermittlungsagentur falsch oder gar nicht
informiert hat. Viele Kunden haben dann
aber oft schon eine gute Beziehung zur
Betreuungsperson aufgebaut und wollen
diese unterstiitzen.""

Man findet immer hadufiger auch Vertrags-
beziehungen, in denen die Personenbe-
treuer nicht fiir 14 Tage pflegend titig
sind, sondern einen ganzen Monat oder
ldnger. Das ergibt sich aus dem Wunsch
der Pflegepersonen, weniger Verinde-
rungen zu haben. Auch internationale
Rechtsfragen nehmen zu, da die Pfleger
aus verschiedenen Lindern kommen, etwa
Polen, Rumanien oder Slovakei. Ein sehr
wichtiger Tipp (S. 110) ist der Hinweis,
dass sich Sozialversicherungsbeitrige
erhbhen kdnnen. Dies fiihrt in der Regel
oft schon dazu, dass der knappe Finanz-
plan einer Pflegefamilie "iiberfordert” ist.”
Aus dieser praktischen Fallerfahrung ist
dem Gesetzgeber zu raten, dass Betrige,
die etwa davon abhéngen, dass keine
Einkommensteuerpflicht in Osterreich
besteht, entsprechend valorisiert werden.
Es wére im Nachhinein wohl auch schwer
zu reparieren, wenn man heute Tarifver-
dnderungen im Einkommensteuergesetz
durchfiihrt, ohne auf die bereits vorhande-

nen 40.000 Pflegerinnen zu achten. Selbst
der Abruf einer Einkommensteuererkldrung
durch das Finanzamt oder die freiwillige
Abgabe durch die Pflegerin kann in der
Praxis zu Uberraschungen fiir die Betroffe-
nen fiihren, da diese Bescheide ja auto-
matisch an die Sozialversicherungsanstalt
der gewerblichen Wirtschaft liberspielt
werden.

AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass
das Pflegeproblem somit ein vielschich-
tiges Beratungsproblem fiir Familien und
filr Pflegerinnen und Pflegeorganisationen
darstellt. Auch die Beratung des Gesetzge-
bers ist unbedingt anzufiihren. Aufgrund
der Vielzahl an Einzelkonstellationen ist
darauf zu achten, dass die Fille weiterhin
legal abgewickelt werden kdnnen.
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